INFORME RECEPCIO I GESTIO DEMANDES MUNICIPALS DE

SistemadeQualitat

SERVEIS
abril 2011

Ajuntament 3 de Palma

1. RECOLLIDA MENSUAL DMS

1.1 EVOLUCIO TOTAL MENSUAL RECOLLIDA
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1.2 TOTAL MENSUAL PER TIPUS

1.1 EVOLUCIO TOTAL MENSUAL RECOLLIDA:

La recollida total de DMS en aquest mes ha estat de 657, quasi un centenar menys que el
mes passat, en que es va arribar a una de les xifres més altres de I’any. No obstant, es troba
en un dels nivells més alts ja que la mitjana anual de recollida es troba actualment en 642.

A excepci6 del mes passat en que no hi havia cap motivacioé concreta per ’agument, el mes
de juny (879 entrades) 1’augment es va produir per la incorporacié del procés GIU
(subtemes d’Infraestructures) al termini general de tramitacié de les DMS, que abans no
tenien aquesta data limit i aixo va provocar un nombre considerable de NCI-DMS noves.

1.3 TOTAL MENSUAL PER CANAL D’ENTRADA
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1.2 TOTAL MENSUAL PER TIPUS:

Queixes: El nombre de queixes rebudes ha estat de 462, xifra un poc inferior al mes passat . Aquesta xifra, representa el , un 1% superior al mes passat. Continua essent,
amb molta diferéncia, el tipus de DMS més habitual.

Suggeriments: El nombre de suggeriments (22) és molt inferior al del mes passat (26 menys) i representen només el , la meitat que el mes passat. (6%).
Felicitacions: Aquest mes s’han enregistrat , tres menys que el mes anterior. Aquestes felicitacions han estat
Suposen el percentatge igual

al dels dos mesos anteriors.

Demandes i Observacions: Aquest mes s’han enregistrat 50 demandes (11 menys que el mes anterior) i 12 observacions. Aixd suposa un percentatge del 8 % pel que fa a demandes
(igual que el mes anterior) i d’un 2% pel que fa a observacions (superior a 1’1% del mes anterior).

Queixes internes i suggeriments interns: Es tracta sempre de queixes i suggeriments presentats pels empleats municipals. Aquest mes no hi ha hagut cap queixa interna i 3
suggeriments interns. Pel que fa a aquests darrers, dos son de DE, un del subtema Qualitat i I’altre de Premsa, i 1’altre és de GSTI, subtema pagina web. Els suggeriments es
refereixen a una millora en I’accés al gestor de DMS per part dels resolutors, a errors en I’estructura del consistori a la web municipal i a noticies que es troben de manera permanent
a la Intranet.

No conformitats internes: Pel que fa a les NCI de DMS (per excedir els 45 dies sense resoldre la DMS) aquest mes son 75, moltes més que el mes anterior (41). Aquesta xifra suposa

S’han enregistrat també 20 NCI de cartes de serveis (per incomplir els compromisos establerts). Tamb¢é s’han enregistrat 3 NCI-Sistema, 2 de DE (Qualitat) referides a retard en la
recollida d’impresos de queixes i suggeriments de les busties del Castell de Bellver i s’Escorxador, i 1 de SSPC (Altres) referida a la localitzacié d’una persona sense identificar dins
de les dependeéncies policials.

e Enel present més s’han rebut també 6 demandes que no eren competéncia municipal i que han estat derivades al Govern Balear.

1.3 TOTAL MENSUAL PER CANAL D’ENTRADA:

Canal telematic: Aquest mes han entrat via web 311 demandes, el Aquest mes torna a ser el canal més utilitzat.
Canal telefonic: Amb 270 entrades per aquesta via, ha estat el segon canal més utilitzat en aquest mes amb el percentatge d’utilitzacio del
Canal presencial: S’han registrat 60 DMS arribades per aquesta via, moltes menys que el mes anterior i que representen

Defensor de la Ciutadania: Aquest mes hi ha hagut 4 entrades derivades per part d’aquest al departament de Qualitat, suposant

Altres canals: La resta de DMS, han entrat per registre general (11), i una a través del canal Oral (canal utilitzat per primera vegada per Serveis Socials) i que no
representa ni 1’1% del total. No s’ha rebut cap demanda a través del canal Consell de Barri.
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1.4 TOTAL MENSUAL PER PROCES

Total mensual per procés

DE AC PS GlU ISPS GT SSPC GMA RRHH

o feb-11
@ mar-11
Dabr-11

2. GESTOR DMS

2.1 EVOLUCIO GENERAL DE L’ESTAT DEL GESTOR
2.1.1 NIVELL DE TRAMITACIO DMS

1.4 TOTAL MENSUAL PER PROCES:

Processos amb més assignacié de DMS: Igual que sempre, el procés amb més DMS
assignades és SSPC, amb un total de 325 (el 50% del total).

El segueix GIU, com és habitual, amb 146 DMS (el 22% del total), seguit per PS amb 66
(10% del total).

Processos amb menys assignacié de DMS: Aquest mes destaquen GMA amb 40 (6%), DE i
AC amb 18 (un 3%cadascun), ISPS amb 151 ESTamb 11 (un 2%cadascun) .

Finalment trobam processos de suport, RH, GSTI i GE amb 3, 3 i 6 respectivament,
suposant un 1% GE i menys de 1'1% els altres dos. Juntament amb aquests processos hi
trobam GT, amb només 6 DMS i que representa un 1% del total.

Evolucio assignacié per processos: Els processos de SSPC i GIU continuen essent els que
tenen més DMS assignades si observam I’evolucié dels darrers mesos i els processos de
suport son els que habitualment en tenen menys.

2.1.2 MITJANA TRAMITACIO EN DIES DMS

Evolucid nivell tramitaci6 DMS
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2.1.1 NIVELL DE TRAMITACIO DMS:

El percentatge un poc inferior a 1’habitual encara que molt proxim ja que veim que en els mesos de juliol a febrer,
oscil-lava entre el 94,8 i el 95%, maxim assolit el mes de juliol. No obstant aquest bon index de resolucio, des del departament de Qualitat se seguiran prenent mesures per anar
augmentant continuament el nivell de resolucié de les DMS (reiteracions de peticions de resposta per ofici, mail, etc.).

2.1.2 MITJANA DE TRAMITACIO EN DIES DMS:

Aquest mes ens trobam en una . Es tracta d’una mitjana massa elevada respecte de la que manteniem en els mesos anteriors, sobretot els mesos
d’octubre de 2010 i febrer d’enguany. Pel que fa a queixes ens trobam en una mitjana d’uns 9 dies, com el mes passat, en canvi, els suggeriments en 23 dies (més del doble que el
mes passat) 1 pel que fa a demandes 20 dies (un poc superior al mes passat). Les queixes internes i els suggeriments interns es troben en unes mitjanes de 45 i 33 dies aquest mes
(molt superiors sobretot les queixes internes respecte dels 4 dies del mes passat). D’aquestes mitjanes, I’inica destacable per positiva és la de les queixes. En tots els altres casos la
mitjana és excessivament elevada, sobretot els 45 dies de les queixes internes. També destaca molt negativament la mitjana de resolucié dels suggeriments, tant interns com no
interns, els quals han de tenir una tramitacié molt més rapida ja que aquests tipus de DMS han de tramitar-se en molt poc temps donat que Unicament s’ha de rebre el suggeriment i
agrair I’aportacié immediatament, estudiant-ho posteriorment al tancament de la DMS.

Des del departament de Qualitat es continuara insistint en la necessitat de resoldre les DMS en el periode més curt possible, sobretot en aquest mes pel que fa als suggeriments

2.2 ESTAT GENERAL DE LES DMS

2.2.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL MES
2.2.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL MES:

Estat de les DMS del mes

De les 657 DMS enregistrades durant el present mes 431 es troben ja tramitades, la qual cosa
suposa un 66%. En canvi, 167 es troben encara en estat d’enregistrada, 47 en estat d’analisi i 12
en estat d’implantacio. Aquest mes el percentage de resolucié de DMS ha pujat bastant respecte
la del mes anterior i esta més proxima a la dels mesos anteriors.

Respecte de les DMS d’aquest mes que encara es troben en estat d’enregistrada, suposen un
25%, percentatge massa elevat donat que es tracta d’un estat que hauria de tenir una durada molt
2% B enregistrades curta. Des del departament de Qualitat es van prenent continuament mesures per tal de millorar
O enanalisi aquest aspecte.

7%

66%

B enimplantacié

@ tramitades
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3. ESTAT MENSUAL DE LES NO CONFORMITATS INTERNES Evolucio mensual NC-DMS
700
3.1 NCI-DMS 600 | 529 583 567
500 -
Aquest mes s’han obert 75 Aquest
percentatge quasi s’ha duplicat respecte del mes anterior que va ser d’un 7% i molt superior 400 1
també al dels mesos anteriors. La distribucio d’aquestes NCI-DMS per procés s’explica al 300 -
punt 5.3 del present informe. 200 -
72
100 5 41 o 3
Donat aquest greu augment NCI-DMS el departament de Qualitat prendra mesures per tal de 0- ‘
corregir aquesta situacio. feb-11 mar-11 abr-11
m DMS enregistrades fa 45 dies
3.2 NCI-CARTES SERVEI @ NCI-DMS no tramitades
O NCI-DMS tramitades
Total mensual NCI-Cartes de Serveis
S’han enregistrat aquest mes (per incompliment dels
o feb 1l compromisos adquirits). D’aquestes, 7 sén de la Carta de Serveis d’Assisténcia a
Victimes de Violéncia Domestica 1 de Génere, 9 de la Carta de Serveis de la
& mar-11 Unitat d’Intervencié Immediata, 1 de la Carta del DMS i 3 de la Carta de
0 abr-11 Policia de Barri.
4
= No s’han enregistrat NCI de la resta de cartes implantades a 1’Ajuntament de
Palma.
000 000 000

3.3 NCI-AUDITORIA: Aquest mes no s’han enregistrat DMS d’aquest tipus.

3.4 NCI-SISTEMA: Aquest mes s’han enregistrat tres no conformitats del sistema. Dues sén de DE (Qualitat) i fan referéncia al retard en la recollida dels impresos de queixes i
suggeriments de les busties del Castell de Bellver i S’Escorxador. La tercera és de SSPC (Altres) i fa referéncia a la localitzacié d’una persona de paisa sense identificar en unes
dependéncies policials.
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4. AVALUACIO PER PROCES

4.1 DE (DIRECCIO ESTRATEGICA)

4.1.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL MES

4.1.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA

B enregistrades
O enanalisi
O enimplantacié

@ tramitades

4.2 AC (ATENCIO AL CIUTADA)

4.2.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL. MES

@ Administracié
electronica
O Altres DE

0O Defensor
Ciutada
O Gestié/Organitz
ci6 de la ciutat
O Premsa

O Qualitat

B enregistrades

O enanalisi
O enimplantacid

@ tramitades

4.2.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA

| Altres AC
@ Multes

O OAC

@ oIr

@ Oficines/horaris
0 Poblacio

W Targeta ciutadana
W Telefons,centraleta, SAT]
o UAC

@ Urbanisme
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4.3 PS (PROMOCIO SOCIOECONOMICA)

4.3.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL. MES

4.3.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA

B enregistrades
O enanalisi
O enimplantacié

@ tramitades

O Altres PS

@ AAVV

O Biblioteques

0O Comerg

B Consum

@ Cultura

B Educacio

O Esports

| IMFOF

W Joventut

O Mercats

O Museus i exposicions
m OMIC

movIT

| Participaci6é Ciutadana
W Turisme

4.4 GIU (GESTIO D’INFRAESTRUCTURES URBANES

4.4.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL MES

4.4.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA

@ enregistrades

O enanalisi
O enimplantacié

@ tramitades

O Accessibilitat
| Altres GIU

@ EMT

O Enllumenat

O Estudis i projectes
o GIN

| IMOV

O Infraestructures
B Logistica

[ Mobilitat

O ORA

O Parcs i Jardins

B SMAP
B Vialitat
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4.5 ISPS (INTEGRACIO SOCIAL I PROMOCIO DE LA SALUT)

4.5.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL MES

4.5.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA

B enregistrades
O enanalisi
O enimplantacié

@ tramitades

4.6 GT (GESTIO TERRITORIAL)

4.6.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL. MES

O Altres ISPS

O Centre Flassaders

O lgualtat

B Sanitat

@ Serv.Aten.Vic.Vio.Gen
O Serveis Socials

@ Son Reus

4.6.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA

@ enregistrades

O enanalisi
O enimplantacid

@ tramitades

O Activitats
O Altres GT

@ Disciplina

B Gestio Urbanistica
B Habitatge

@ Obres GT
o PGOU

O Planejament
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4.7 SSPC (SERVEIS SEGURETAT I PROTECCIO CIUTADANA)

4.7.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL. MES 4.7.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA

O Activitats:horaris

@ Alarmes

® Altres SSPC

O Animals

@ Anomalia via pUblica
O Bombers

a8 Fems

O Fums. Olors

m Jardins

@ Obres SSPC

o Petita deling tiéncia
B Queixadel servei

O Renous, vibracions
B Seguretat platges

B Transit:senyalitzacid, propostes
O enimplantacio @ Vandalisme, botello

@ tramitades O Vehicle abandonat

B enregistrades

O enanalisi

4.8 GMA (GESTIO DEL MEDI AMBIENT)

4.8.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL MES 4.8.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA

O EMAYA

B Infraestructu

es platges

O Neteja
platges

O Patges
B Solars

o Vigilancia
platges

B enregistrades

3 enanalisi
O enimplantaci6

@ tramitades
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4.9 RH (RECURSOS HUMANS)

4.9.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL MES 4.9.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA
Estat de les DMS del mes RH | Formacié Distribuci6 DMS per subtema RH
@ RH
0%
B enregistrades
O enanalisi o1
O enimplantacié
@ tramitades
4.10 GSTI (GESTIO SERVEIS TECNOLOGICS I DE LA INFORMACIO)
4.10.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL MES 4.10.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA
;iﬁi:]snzg?lons Distribuci6 DMS per subtema GSTI
Estat de les DMS del mes GSTI oM
0% 096 0% B Material informatic
B Paginaweb
O Tramita

B enregistrades

O enanalisi

O enimplantacié 3

@ tramitades

100%
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4.11 GE (GESTIO ECONOMICA)

4.11.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL MES 4.11.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA

@ Alires GE

@ Subvencions

@ Tributs

B enregistrades
O enanalisi
O enimplantaci6

@ tramitades

4.12 ESI (EQUIPAMENTS I SERVEIS INTERNS)

4.12.1 ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL MES 4.12.2 DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA

@ Altres ESI

m Compres

O Contractacio

o GGT

B Manteniment edificis

municipals .
O Ocupacio via publical

B enregistrades

3 enanalisi
O enimplantacio

@ tramitades
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5.1

5.2.

5. AVALUACIO PER PROCES

ESTAT DMS ENREGISTRADES EN EL MES:

Aquest mes trobam pel que fa a resolucio de DMS el procés de SSPC amb un 95%, seguit d’AC amb un 78%, ISPS amb un 67%, DE amb un 66% i GMA amb un 65%.
Pel que fa a processos amb percentatges de resolucié proxims al 50% trobam GT amb un 50% i PS amb un 41%.
Finalment, destacar com a processos que es troben en un nivell molt baix pel que fa a la resolucié en aquest mes:

Per tant es pot destacar que 6 processos (de 12) estan per sobre del 50% o en un 50% just pel que fa a tramitacié de les DMS enregistrades en el mes i que la resta estan per
davall d’aquest 50%.

El Departament de Qualitat es posara en contacte amb els responsables dels processos amb baix nivell de resolucié de DMS per tal de prendre les mesures correctores pertinents.

DISTRIBUCIO DMS PER SUBTEMA:

Podem assenyalar com a subtemes més destacats de cada procés en aquest mes els segiients:

DE (Direcci6 Estrategica): Destaquen 8 DMS del subtema Gestié/Organitzacié de la ciutat.

AC (Atenci6 al ciutada): Aquest mes torna a destacar el subtema QAC amb 8 DMS, seguit de Poblacié amb 4 i Multes també amb 4 (3 referides a telefon que no funciona).
PS (Promocié Socioecondmica): Aquest mes torna a destacar el subtema Esports amb 34.

GIU (Gestié d’Infraestructures Urbanes): Destaca el subtema_Parces i Jardins amb 49 DMS, 5 d’elles referides a I’horari de tancament dels parcs. Seguidament trobam
Mobilitat amb 34 i Infraestructures amb 25.

ISPS (Integracio Social i Promocio de la Salut): Aquest mes destaca Sanitat amb 8 i Serveis Socials amb 6.

GT (Gesti6 Territorial): Destaca el subtema Activitats amb 2 DMS.

SSPC (Serveis de Seguretat i Proteccio Ciutadana): El subtema amb més DMS com és habitual és Vehicles abandonats, amb 134 DMS, seguit del subtema Altres amb 54,
3 d’aquestes referides a robos de bicicletes del Servei Bicipalma.

GMA (Gestio del Medi Ambient): La gran majoria son del subtema EMAYA (33).

RH(Recursos Humans): T¢ 2 DMS del subtema Recursos Humans i 1 de Formacid.

GSTI (Gesti6 dels Serveis Tecnologics i de la Informacid): Totes son de Pagina web (3).

GE (Gestio Economica): Destaca el subtema Altres amb 4, seguit del subtema Tributs amb 2.

ESI (Equipaments i Serveis Interns): Destaquen GGT i Manteniment edificis municipals amb 5 cadascun.
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5.3. TOTAL NCI-DMS PER PROCES:

Destaquen com a processos amb més NCI-DMS, és a dir no
resoltes en els 45 dies establerts per a resolucio de les DMS,
els segiients:

GIU amb 53 (més del doble que el mes passat), totes de
subtemes propis d’Infraestructures (14 d’Infraestructures, 25
de Parcs i1 Jardins i 14 de Vialitat) i totes en estat
d’enregistrada. El mes de febrer es va mantenir una reunio
amb els responsables d’Infraestructures per tal d’eliminar la
revisi6 per un responsable superior abans de donar per
tramitada la DMS, la qual cosa suposava un endarreriment en
la tramitacié que provocava que s’obrissin NCI-DMS que
realment ja estaven totalment tramitades a efectes reals. No
obstant el que es va parlar en aquesta reunid pareix que no
s’han pres les mesures adoptades donat que el procés GIU ¢és
el que té més NCI-DMS, concretament un 70% de les NCI-
DMS d’aquest mes son d’aquest procés i de subtemes
d’Infraestructures (supera inclts el 61% del mes anterior).

El segueixen, S amb 12 (11 enregistrades i 1 tramitada). A
continuacio trobem ESI amb 4 (totes també enregistrades),
GE i DE amb 4 cadascun (totes enregistrades) i AC i ISPS
amb 1 cadascun (tramitades).

Aquest mes és de destacar com a processos que no han
generat NCI-DMS els segiients: GT, SSPC, GMA, RH i GSTL

En percentatges, podem resumir que el 70% de NCI-DMS
d’aquest mes, com és habitual, son de GIU, el 16% de PS,

el 5% d’ESI, el 3% de GE, també el 3% de DE. un 1% de
AC i un altre 1% de ISPS.

6. MESURAMENT DE LA SATISFACCIO

Aquest mes s’han contestat 17 enquestes de satisfaccio del DMS. S’ha de tenir en compte que s’han tramitat 61 DMS a les quals hi constava una adreca electronica, exceptuant les
de SSPC i les de GMA (Emaya), aixi com les felicitacions i observacions que només tenen tenen una comunicacio agraint I’aportacié de 1’usuari. Aixo0 suposa un percentatge de
resposta a les enquestes del 27,86%. Es tracta d’un percentatge molt baix, encara que bastant superior al dels mesos passats i que esperam que amb la nova millora del DMS

DE

AC

PS

Total mensual NCI-DMS per procés

GIlU

ISPS

GT

SSPC

GMA

RRHH

GSTI

m feb-11
@ mar-11
O abr-11

GE ESI
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consistent en remetre 1’enquesta de satisfaccidé com a correu electronic a part del de comunicaci6 de la tramitacid i a més amb uns dies de diferéncia, augmenti aquest percentatge de
resposta.

Pel que fa a la valoracio (d’1 a 5) a les enquestes de satisfaccid d’aquest mes ens trobam els segiients resultats:

abr-11 SATISFACCIO IMPORTANCIA
1 Mes baixa 2 3 4 | 5 Mes alta 1 Mes baixa 2 3 4 | 5 Mes alta
1 - Com valorau la informacié rebuda des de I'Ajuntament? 3 4 1 3 6 0 2 1 7 7

2 - Com considerau el temps transcorregut des del moment de la
presentacié de la queixa fins al moment de la finalitzacié del
procés? 2 0 2 6 7 1 1 3 7 5

3 - Quin és el vostre grau de satisfaccié global amb el nostre
servei? 1 2 3 5 6 0 2 3 6 6
Valoracié mensual Satisfaccio-importancia per item
mensual
8
7 4|50 A’1 2 9,94 3.82 3.76 S,94
61 u 4,00 5 ' '
5 3,50 | '
4 3,00 |
3 2,50 -
i ] 2,00 -
0. [ 1,50 -
1,00 -
1 Mes 2 3 4 5Mes | 1Mes 2 3 4 5 Mes 0,50 |
baixa alta baixa alta 0,00 i i
SATISEACCIO IMPORTANCIA 1 - Comvalorau la informacié 2 - Com considerau el temps 3 - Quin és el vostre grau de
rebuda des de I'Ajuntament? transcorregut des del satisfaccio global amb el
. .. . i0 i?
O 1 - Com valorau la informacié rebuda des de I'Ajuntament? T:gf;tx ii::sp;?z::zif d(ie nostre server:
O 2 - Com considerau el temps transcorregut des del moment de la presentacio de la finalitzaci6 del proces?
moment de la finalitzacio del procés?
O 3 - Quin és el wostre grau de satisfaccié global amb el nostre serwei? O satisfaccio mitianes per tem O importancia mitianes per ftem ‘
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Desviacions mensuals

-0,18

0,12

-0,82

0O 3 - Quin és el vostre grau de satisfaccié global amb el nostre servei?

0O 2 - Comconsiderau el temps transcorregut des del moment de la presentacio de la queixa fins al moment de la

finalitzacié del procés? ]
0O 1 - Comvalorau la informacio rebuda des de I'Ajuntament?

De les valoracions que analitzam veim que el temps transcorregut des del moment de la presentaci6 de la queixa fins al moment de la finalitzaci6é del procés és 1I’item millor valorat,
amb un 3,94 de mitjana i que presenta una desviacio positiva de 0,12 donat que la importancia que se li ha donat és menor, un 3,82.

En canvi el pitjor valorat aquest mes, igual que els anteriors, és I’item referit a la informaci6é rebuda amb una valoraci6 de la satisfaccié d’un 3,29 i amb una importancia valorada
amb un 4,12, la qual cosa dona una desviacié de 0,82.

Pel que fa al grau de satisfaccié global amb el servei s’ha valorat amb un 3,76 de satisfaccio i un 3,94 d’importancia, donant una desviacié de 0,18.
Respecte del compromis relatiu a satisfaccio dels usuaris de la carta de compromisos del Sistema de Gestié de les DMS, es considera correcte aquest aspecte quan la satisfaccio pel

que fa a informacio6 rebuda sigui superior a 3, cosa que aquest mes es compleix, donat que és de 3°29 sobre 5.

També s’inclou a I’enquesta automatica la possibilitat de fer suggeriments o aportacions. Aquestes observacions a les enquestes, que procedirem a analitzar com a informacié
d’entrada, han estat les segiients:
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DMS DATA TEXT OBSERVACIO/SUGGERIMENT ENQUESTES

"LA PROBLEMATICA CREADA POR LA LIBRE CIRCULACION DE LAS BICICLETAS, Y QUE GENERO NUESTRA QUEJA, SIGUE SIN
22099 13/04/2011 RESOLVERSE. NO SE VE NINGUNA MEJORA, SINO AL CONTRARIO, VA A PEOR PARA LOS SUFRIDOS PEATONES, QUE DEBE
RECORDARSE QUE SON LA MAYORIA, POR MUCHOS."

22263 19/04/2011 “Muy agradecido poder realizar la gestion a traves de email, nos beneficia a los ciudadanos".

Per a més informacié sobre el DMS podeu consultar la intranet on hi trobareu el manual d’us , aixi com el procediment de queixes i suggeriments.

Si voleu fer qualsevol suggeriment es recorda que la bustia de queixes i suggeriments oberta a la intranet esta a la vostra disposicio.
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